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Opieka Spoteczna dla Oséb Dorostych (Adult Social Care) wspdtpracuje z ludzmi (w wieku 18+) i ich opiekunami w kierunku zapewnienia
im szerokiego zakresu wsparcia. Naszym ogélnym celem jest pomoc w zachowaniu jak najwiekszej samodzielnosci.

Poznawanie Ciebie

Pierwszym krokiem bedzie bedzie rozmowa z Tobg, abysmy mogli sie dowiedziec, co jest dla Ciebie wazne i jak mozemy Ci poméc.
Bedziemy Ci w stanie udzieli¢ porady, informacji i bedziemy z Tobg wspotpracowac w celu skierowania Ciebie w kierunku
odpowiedniego i potrzebnego Ci wsparcia i ustug. Ta ustuga jest bezptatna.

Jesli chcesz wzigd udziat w tej rozmowie, to mozesz zaprosi¢ do niej cztonka rodziny, przyjaciela lub adwokata.

Krotkoterminowe wsparcie

Jesli potrzebujesz pilnej pomocy, to mozemy zorganizowac Ci krétkoterminowe wsparcie. W trakcie tego wsparcia bedziemy z Tobg
Scisle wspotpracowac do momentu, az sytuacja sie nie poprawi i ustabilizuje.

Bedziemy wspdtpracowac z Tobg, aby pomdc nam zdecydowac jakie bytoby dla Ciebie najlepsze wsparcie. Twéj przydzielony pracownik
bedzie z Tobg w statym kontakcie przez caty ten czas.

Diugoterminowe wsparcie

Po tym, jak Cie dobrze poznamy i po zgtebieniu kwestii dostepnych dla Ciebie opcji wsparcia w lokalnej spotecznosci bedziemy w stanie
wspolnie uzgodni¢ potrzebe dtugoterminowego wsparcia, ktore by byto zapewnione przez Opieke Spoteczng dla Osdb Dorostych.
Oméwimy z Tobg plan odnosnie tego, jak by wygladato takie wsparcie w Twoim przypadku.

Przeanalizujemy obszary, w ktorych mozesz wymagacé pomocy zgodnie z definicjg zawartg w Ustawie o Opiece z 2014r. rozwazajac takze
ich wptyw na Twoje zycie. Jesli potrzebujesz opieki i wsparcia, to wspdlnie opracujemy budzet majacy za zadanie pomadc Ci w podjeciu
decyzji odnosnie tego jak wyglgdataby taka opieka i wsparcie.

Bedziemy w stanie zorganizowac dla Ciebie ustugi lub bedziesz mogt podjaé decyzje odnosnie tego jak wydac swdj budzet na zakup
czegos$ innego niz tradycyjna opieka, ktérg my normalnie zapewniamy. Mozesz na przyktad zatrudni¢ wybranych przez siebie
opiekunéw. W wypadku, gdy zdecydujesz sie wykorzystac swoj budzet na zakup czegos$ innego lub na zorganizowanie swojej opieki, my
zorganizujemy rozmowe z naszym Zespotem ds. Ptatnosci Bezposrednich, ktéry wyjasni Ci sposoby dokonywania wyptat i zarzadzania
budzetem.

Ptacenie za Twoje wsparcie

Wiekszos¢ ustug opiekunczych zapewnianych przez Opieke Spoteczng dla Osdb Dorostych podlegajg optacie. Mozesz otrzymaé pomoc w
kierunku optacania takich ustug. Niektére osoby ptacg mniej lub nie ptacg nic. Omoéwimy z Tobg proces oceny finansowej i poprosimy

Cie o wypetnienie wniosku na obnizenie optat za opieke, do ktdrego zaliczac sie bedzie podanie szczegdtdéw dotyczgcych Twoich
oszczednosci, dochoddéw i wydatkdéw.
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Wsparcie dla opiekunéw

Mozesz poprosi¢ nas o pomoc, jesli sprawujesz nad kims opieke. Ustalimy wéwczas z Tobg spotkanie, aby omowic kwestie dotyczgce
pomocy, jakiej mozesz potrzebowac jak i rodzaju wsparcia, ktére bytoby dla Ciebie dostepne.

Co sie stanie w momencie zmiany sytuacji?

O wszelkich zmianach potrzeb lub okolicznosci nalezy nas jak najszybciej poinformowac, a my wdwczas skontaktujemy sie z Tobg, aby
omowic te zmiany i zmieni¢ poziom otrzymywanego wsparcia lub anulowac Twojg opieke, jesli ona nie bytaby juz dalej potrzebna.
Bedziemy sie stara¢ kontaktowac z Tobg co najmniej raz na 12 miesiecy, aby sprawdzic, jak sie czujesz, co dziata, co nie dziata lub aby
zapytac o jakiekolwiek zmiany Twojej sytuacji.

Udostepnianie Twoich informacji

Do informacji, ktore zarejestrujemy na Twoj temat zaliczac sie bedzie: imie i nazwisko, adres, data urodzenia, informacja dotyczaca
najblizszej osoby krewnej, szczegdty dotyczace Twoich dochoddw, wydatkow, oszczednosci i kapitatu, a takze szczegdty dotyczace
Twoich okolicznosci, ktére zostaty zebrane w trakcie naszych rozmoéw. Twoje informacje bedziemy przechowywac w bezpiecznym
miejscu. Moze okazac sie konieczne udostepnienie Twoich informacji osobom zaangazowanym w zorganizowanie lub zapewnianie Tobie
wsparcia, jak np. agencje opieki, adwokaci, pracownicy stuzby zdrowia lub inne dziaty Rady Miasta. Jesli pragniesz, abySmy tego nie
robili, to powiadom nas o tym.

Skontaktuj sie z nami:

e Adult Social Care (Opieka Spoteczna dla Oséb Dorostych) (Osoby 18+) Tel: 01253 477800
e Mental Health (Zdrowie Psychiczne) Tel: 01253 477770

Potrzebujesz wiecej informacji?

Mozesz poprosi¢ swojego pracownika opieki spotecznej o egzemplarz dowolnego z Arkuszy Informacyjnych wymienionych ponizej lub
zadzwonic¢ pod numer 01253 477800.
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Jak nam poszto?

Naszym celem jest Swiadczenie doskonatej obstugi. Jesli jednak nie bytbys/bytabys zadowolony(a) z otrzymanej obstugi lub sposobu, w
jaki zostate$(as) potraktowany(a), to mozesz ztozy¢ skarge. Mozesz jg ztozy¢ pisemnie lub poprzez rozmowe z cztonkiem personelu:

Customer relations team (Zespdt ds. Obstugi Klienta)
Adult services

Blackpool Council

PO Box 4

Blackpool

FY1 1NA

Tel: 01253 477700

Email: customerrelations@blackpool.gov.uk
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Aby zapewni¢ dostepnos¢ do ustug swiadczonych przez Rade Miasta informacje te sg dostepne na zgdanie w réznych formatach. Jesli
potrzebujesz innego formatu, to prosimy nas o tym poinformowac.
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