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Kto moze otrzymac wsparcie od Opieki Spotecznej?

Opieka Spoteczna dla Dorostych wspoétpracuje z osobami (w wieku od 18 lat) i ich opiekunami w celu zapewnienia szerokiego zakresu
wsparcia. Naszym ogdlnym celem jest pomoc Tobie w staniu sie osobg jak najbardziej niezalezna.

Poznawanie Ciebie

Pierwszym krokiem, ktéry podejmiemy bedzie rozmowa z Tobg, aby dowiedzie¢ sie, co jest dla Ciebie wazne i jak mozemy Ci pomac.
Bedziemy w stanie udzieli¢ Ci porad i zapewni¢ informacje; bedziemy takze wspdtpracowac z Tobg, aby zapewnié Ci odpowiednie
wsparcie i ustugi, ktérych bys potrzebowat(a). Ustuga ta jest bezptatna. Mozesz tak samo zaprosic¢ cztonka rodziny, przyjaciela lub
adwokata do brania udziatu w tej rozmowie.

Przyjrzymy sie sposobom, ktére mogg Ci zapewnic jak najwiekszg niezaleznos$¢ w oparciu o Twoje mocne strony i wsparcie, ktére bytoby
dla Ciebie dostepne.

Przyjrzymy sie dziedzinom wsparcia, ktérego mozesz wymagac zgodnie z definicjami zawartymi w Ustawie o Opiece z 2014 r. Kryteria
okreslone w Ustawie o Opiece zawierajg wskazowki na temat rodzaju wsparcia, ktérego mozesz potrzebowac w nastepujacych
dziedzinach: jedzenie i picie, higiena osobista, ubieranie sie, bezpieczerstwo w domu, utrzymywanie dobrego srodowiska domowego,
utrzymywanie relacji, angazowanie sie w prace i szkolenia, dostep do lokalnej spotecznosci i obowigzki opiekuricze. Uwzglednimy Twoje
osobiste okolicznosci jak i potrzeby w tych dziedzinach.

Jesli potrzebujesz opieki i wsparcia, to wspdlnie opracujemy budzet, ktéry pomoze Ci w podjeciu decyzji odnosnie rodzaju opieki i
wsparcia.

Mozemy dla Ciebie zorganizowac ustugi lub mozesz tak samo zdecydowac sie wydac swoj budzet na zakupienie czegos, co nie bytoby
zwigzane z Twojg standardowa opiekg Swiadczong przez nas. Na przyktad mozesz zatrudni¢ wybranych przez siebie opiekundéw. Jesli
chcesz wydac swoj budzet na zakup czegos innego lub na zorganizowanie wtasnej opieki, to my umowimy sie na rozmowe z naszym
Zespotem ds. Ptatnosci Bezposrednich, ktéry poinformuje nas o sposobie zarzadzania i wyptacania Twojego budzetu.

Wsparcie dla opiekunow

Mozesz poprosi¢ nas o pomoc, jesli sprawujesz nad kims opieke. Omowimy z Tobg kwestie dotyczgce pomocy, jakiej mozesz
potrzebowac jak i rodzaju wsparcia, ktére bytoby dla Ciebie dostepne.

WeZzmiemy pod uwage, w jaki sposdb petniona przez Ciebie rola opiekuna wptywa na Twojg zdolno$¢ do prowadzenia normalnego

zycia.

Jesli ktos podejmuje decyzje razem z Tobg lub za Ciebie

Mozesz nas poinformowad, jesli uwazasz, ze potrzebujesz pomocy w zrozumieniu procesu planowania opieki lub w zarzadzaniu
swoimi sprawami osobistymi lub finansowymi

Mozemy zorganizowac Ci niezaleznego adwokata, ktéry moze Ci pomac, jesli uwazasz, ze potrzebujesz pomocy i nie masz nikogo, kto
mogtby Ci jg zapewnid.
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Jesli kto$ inny zajmuje sie Twoimi sprawami finansowymi lub osobistymi (osoba wyznaczona przez Departament Pracy i
Emerytur/petnomocnik/zastepca wyznaczony przez sgd), to my bedziemy musieli pozna¢ dane kontaktowe takiej osoby i zobaczy¢ jej
dowdd upowaznienia do dziatania w Twoim imieniu.

Jesdli cierpisz na trwatg lub tymczasowa chorobe, ktéra miataby wptyw na Twojg pamiec lub zdrowie psychiczne i ktéra uniemozliwiataby
zarzgdzanie wtasnymi sprawami finansowymi i nie masz osoby, ktéra miataby uprawnienia do dziatania w Twoim imieniu, to my
przeprowadzimy ocene Twojej zdolnosci umystowej i podejmiemy decyzje z najlepszg korzyscia dla Ciebie w kwestii wyboru osoby, ktora
bedzie zarzadza¢ Twoimi sprawami.

Czy bede musiec ptacic za ustugi opiekuncze?

Za wiekszos¢ ustug opiekunczych swiadczonych przez Opieke Spoteczng dla Dorostych pobierane sg optaty. Mozesz otrzymac
pomoc w kierunku optacania takich ustug. Niektére osoby ptacg mniej lub nie ptacg nic. Omowimy z Tobg proces oceny finansowej i
poprosimy Cie o wypetnienie wniosku na obnizenie optat za opieke, do ktérego zaliczac sie bedzie podanie szczegdtdéw dotyczgcych
Twoich oszczednosci, dochoddw i wydatkdw.

Sprawdzimy rowniez, czy otrzymujesz wszystkie pienigdze i Swiadczenia, do ktérych jestes rzgdowo uprawniony(a).

Po otrzymaniu formularza wypetnimy ocene sytuacji finansowej i poinformujemy Cie o kwocie, ktdrg zgodnie z tg oceng bedziesz
musiat(a) zaptacic.

Po obliczeniu przez nas kwoty, ktérg bedziesz musiat zaptaci¢ kazdego tygodnia Zespét ds. Swiadczen Spotecznych wysle Ci list z
informacjg odnosnie:

lle powinienes$/powinnas ptaci¢ kazdego tygodnia
Jak dokonalismy naszych obliczen

Jak zaptaci¢

Co zrobi¢, jesli nie zgadzasz sie z naszg decyzja

Petna odpowiedzialnos¢ za koszta:

Zostaniesz obcigzony petnym kosztem za opieke i wsparcie, jesli posiadasz ponad £23250 oszczednosci/aktywow lub jesli zdecydujesz sie
nie wypetniaé oceny finansowe;.

Jesli jestes odpowiedzialny za optacenie petnych kosztéw za ustugi zwigzane z opiekg, to zostaniesz tak samo obcigzony(a) roczng optatg
administracyjng w wysokosci £312 rocznie za biezgce zarzgdzanie opiekg, dodatkowo zostanie naliczona jednorazowa optata w
wysokosci £312 za pierwszy rok.

Zwolnienia z optat za opieke

W pewnych okreslonych okolicznosciach mozesz by¢ zwolniony(a) z optat za opieke i te okolicznosci wliczajg: osoby otrzymujgce ciggta
opieke zdrowotng od NHS lub osoby korzystajgce z ustug opieki pooperacyjnej zgodnie z sekcjg 117 Ustawy o Zdrowiu Psychicznym z
1983 r. lub osoby, u ktérych zdiagnozowano chorobe Creutzfeldta-Jakoba (CJD).

Zmiany dotyczgce cotygodniowych optat

Prosimy natychmiastowo powiadomi¢ Zespotu ds. Swiadczer Socjalnych pod numer telefonu 01253 477532 jesli:

e Twoj dochdd wzrdst lub zmalat, a takze jesli wystgpity zmiany w Twojej sytuacji zyciowej, ktére miatyby wptyw na kwote, ktdrg
musisz ptaci¢ kazdego tygodnia.

e Zostates(as) przyjety(a) do szpitala lub wystgpit ponowny brak, zawieszenie lub anulowanie opieki na okres dtuzszy niz 7 dni.
Twoje optaty zostang sprawdzone i odpowiednio dostosowane na okres poczgwszy od 8go dnia.

W wypadku niezaptacenia kosztu opieki, Twoje cotygodniowe optaty za opieke bedg dostosowane jedynie po powiadomieniu Rady
Miasta o braku koniecznosci S$wiadczenia takich ustug na okres dtuzszy niz 7 dni z rzedu, jak np. z powodu przyjecia do szpitala. Polityka
Rady Miasta dotyczaca optat odzwierciedla fakt, ze wiekszos$¢ osdb dokonuje sktadek na ogdlny roczny koszt opieki wtasnej — do czego
nie wliczajg sie indywidualne sesje opieki lub ustugi. Oznacza to, ze powinienes/powinnas zaptaci¢ naliczong tygodniowg kwote kazdego
tygodnia niezaleznie od wszelkich krotkich nieobecnosci, zawieszenia lub anulowania na okres trwajgcy mniej niz 7 kolejnych dni.
Jednakze, po zaptaceniu petnej kwoty za opieke, kwota ta bedzie skorygowana w oparciu o wszelkie odwotane wizyty, gdzie
zawiadomite$(as) opiekuna o tym odwotaniu 24 godziny przed wizyta.

Jesli ustuga nie zostata zapewniona zgodnie z planem, to skontaktuj sie z dostawcg ustugi, aby ustali¢ alternatywne rozwigzania. Jesli



dostawca ustugi nie moze zaoferowac¢ odpowiedniej alternatywy i wymagana bytaby pomoc, skontaktuj sie z Zespdtem ds. Swiadczen
Opieki Spotecznej (Social Care Benefits Team) pod numerem 477532.

Zasady dotyczgce optat obowigzujgce w Radzie Miasta Blackpool sg dostepne na stronie internetowej Rady Miasta Blackpool. Mozesz tez
poprosi¢ nas o przestanie Ci egzemplarza.

Problemy z optacaniem rachunkdéw za opieke

Optaty za opieke powinny by¢ dokonywane na czas, stad najlepiej jest ustali¢ z bankiem zlecenie state, aby mie¢ pewnos¢, ze ptatnosci
dotarty do nas na czas i aby zapobiec zalegtosciom. Prosimy poinformowac nas jak najpredzej, jesli miatbys/miatabys problemy z
optacaniem rachunkdw..

Udostepnianie Twoich informac;ji

Do informacji, ktére zarejestrujemy na Twoj temat zaliczac sie bedzie: imie i nazwisko, adres, data urodzenia, status prawny, informacja
dotyczaca najblizszej osoby krewnej, szczegdty dotyczgce Twoich dochodow, wydatkdw, oszczednosci i kapitatu, a takze szczegoty
dotyczgce Twoich okolicznosci, ktére zostaty zebrane w trakcie naszych rozméw. Twoje informacje bedziemy przechowywaé w
bezpiecznym miejscu. Moze okazac sie konieczne udostepnienie Twoich informacji osobom zaangazowanym w zorganizowanie lub
zapewnianie Tobie wsparcia, jak np. agencje opieki, adwokaci, pracownicy stuzby zdrowia lub inne dziaty Rady Miasta w razie potrzeby.
Jesli pragniesz, abysmy tego nie robili, to powiadom nas o tym.

Jak sie z nami skontaktowac

Prosimy porozmawiac z wyznaczonym pracownikiem opieki spotecznej. Skontaktuj sie z odpowiednim zespotem, jesli nie masz
wyznaczonego pracownika:

Adult Social Care (Opieka Spoteczna dla Oséb Dorostych) (Osoby 18+) Tel: 01253 477800
Mental Health (Zdrowie Psychiczne) Tel: 01253 477770

Mental Health (Zdrowie Psychiczne) — Zespot dla Starszych Osdb Dorostych Tel: 01253 957350
Zespdt zajmujgcy sie Osobami z Opdznieniem w Nauce Tel: 01253 477803

Mozesz poprosi¢ swojego pracownika opieki spotecznej o egzemplarz dowolnego Arkusza Informacyjnego lub zadzwonié pod numer
01253 477800.

1. Wprowadzenie do Opieki Spotecznej dla Osdb Dorostych
2. Opieka w domu

3. Opieka mieszkaniowa i pielegniarska

4. Ustugiresocjalizacyjne

5. Budzety Osobiste i Ptatnosci Bezposrednie

6. Wypis w celu Oceny

7. Ustugi Wsparcia dla Opiekundéw i Opieki Wytchnieniowej
8. Schemat odroczonej ptatnosci

9. Porady i informacje finansowe

10. Podejmowanie decyzji odnosnie Twojej nieruchomosci
11. Podejmowanie decyzji finansowych za osobe pozbawiong zdolnosci do podejmowania decyzji
12. Ustuga zarzadzania pieniedzmi

Jak nam poszto?

Naszym celem jest $wiadczenie doskonatej obstugi. Jesli jednak nie bytbys/bytabys zadowolony(a) z otrzymanej obstugi lub sposobu, w
jaki zostate$(as) potraktowany(a), to mozesz ztozy¢ skarge. Mozesz jg ztozy¢ pisemnie lub poprzez rozmowe z cztonkiem personelu:

Customer relations team (Zespdt ds. Obstugi Klienta)
Adult Services Blackpool Council PO Box 4 Blackpool
FY1 1NA

Tel: 01253 477700
Email: customerrelations@blackpool.gov.uk

Aby zapewnic¢ dostepnos¢ do ustug Swiadczonych przez Rade Miasta informacje te sg dostepne na zgdanie w réznych formatach. Jesli
potrzebujesz innego formatu, to prosimy


mailto:customerrelations@blackpool.gov.uk

Blackpool Council

Municipal Buildings
Corporation Street
Blackpool
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