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Poznawanie Ciebie

Pierwszym krokiem bedzie rozmowa z Tobg, abysmy mogli sie dowiedzie¢, co jest dla Ciebie wazne i jak mozemy Ci pomdc. Bedziemy Ci
w stanie udzieli¢ porady, informacji i bedziemy z Tobg wspdtpracowac w celu skierowania Ciebie w kierunku odpowiedniego i
potrzebnego Ci wsparcia i ustug. Ta ustuga jest bezptatna. Jesli chcesz wzigé udziat w tej rozmowie, to mozesz zaprosi¢ do niej cztonka
rodziny, przyjaciela lub adwokata.

Przeanalizujemy sposoby, ktore bedg mogty zapewnié Tobie jak najwiekszg samodzielno$é w oparciu o Twoje mocne strony i dostepne
Ci juz wsparcie oraz mozemy tak samo zaoferowac Ci wparcie majgce na celu sprostanie wszelkim odpowiednim potrzebom.

Zgtebimy obszary, w ktérych mozesz wymagacé pomocy zgodnie z definicjg zawartg w Ustawie o Opiece z 2014r. Kryteria dotyczace
wsparcia, ktére mozesz potrzebowac zawarte w Ustawie o Opiece okreslajg nastepujgce obszary: jedzenie i picie, higiena osobista,
ubieranie sie, bezpieczenstwo w domu, utrzymanie zdatnego do zamieszkania srodowiska domowego, utrzymywanie relacji,
angazowanie sie w prace i szkolenia, dostep do lokalnej spotecznosci i obowigzki opiekuncze. Nasze rozwazania dotyczgce Twoich
indywidualnych okolicznosci i potrzeb bedg dokonane w oparciu o te obszary.

W zaleznosci od odbytych z nami rozmdw i biorgc pod uwage Twojg sytuacje jak i ryzyko, konieczne moze okazac sie umieszczenie Cie na
krétki okres w placowce opieki stacjonarnej lub pielegniarskiej, co moze w innym wypadku stanowic¢ rozwigzanie dtugoterminowe,
gdyby nie mozna byto Tobie zapewni¢ bezpiecznego wsparcia pozwalajgcego na pozostanie w domu.

Jesli ktos podejmuje decyzje razem z Tobg lub za Ciebie

Powiniene$/powinnas nas poinformowac, jesli uwazasz, ze potrzebujesz pomocy w zrozumieniu procesu planowania opieki lub w
zarzgdzaniu swoimi sprawami osobistymi lub finansowymi.

Jedli czujesz, ze potrzebujesz pomocy i nie masz nikogo, kto moégtby Ci jg zapewnié, to my mozemy zorganizowac Ci niezaleznego
adwokata, ktéry udzieli Ci takiego wsparcia.

Jesli ktos inny zajmuje sie Twoimi sprawami finansowymi lub osobistymi (osoba wyznaczona przez Departament Pracy i
Emerytur/petnomocnik/zastepca wyznaczony przez sad), to my bedziemy musieli pozna¢ dane kontaktowe takiej osoby i zobaczy¢ jej
dowdd upowaznienia do dziatania w Twoim imieniu.

Jesli cierpisz na trwatg lub tymczasowgq chorobe, ktéra miataby wptyw na Twojg pamiec lub zdrowie psychiczne i ktora uniemozliwiataby
zarzadzanie wiasnymi sprawami finansowymi i nie masz osoby, ktéra miataby uprawnienia do dziatania w Twoim imieniu, to my
przeprowadzimy ocene Twojej zdolnosci umystowej i podejmiemy decyzje z najlepszg korzyscig dla Ciebie w kwestii wyboru osoby, ktora
bedzie zarzadza¢ Twoimi sprawami.

Wybor odpowiedniego domu opieki mieszkaniowej lub opieki pielegniarskiej

Strona fyidirectory.co.uk zawiera spis domow opieki i innych ustug spotecznych w okolicy. Nalezy pamietac, ze Rada Miasta Blackpool
nie moze wydawac rekomendacji.

Dom opieki, ktory bedziesz chciat(a) znalez¢ bedzie domem, z ktérego bys byt(a) zadowolony(a), ktéry bytby mozliwie blisko rodziny i
przyjaciot. Zalecamy, abys odwiedzit(a) dom opieki wraz z krewnymi, aby pomdc Ci w podjeciu decyzji w oparciu o to, czy spetnia on
Twoje wymagania. Komisja ds. Jakosci Opieki (Care Quality Commission) publikuje przydatne informacje i raporty z inspekcji, w ktérych
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opublikowane sg opisy podstawowych standardéw jakosci i bezpieczenstwa, co moze pomdc w wybraniu odpowiedniego domu opieki.

Mozesz zdecydowac sie na przeprowadzke do domu znajdujgcego sie poza Blackpool, aby méc by¢ blisko rodziny lub z innych powodéw
osobistych czy preferencji. W takim wypadku my bedziemy w stanie pokry¢ jedynie stawke optaty kontraktowej obowigzujgcej w
Blackpool i bedziemy spodziewac sie, ze wszelkie dodatkowe koszta bedg pokrywane przez Ciebie lub osobe krewng w formie doptaty.
Gdyby$ musiat(a) przeprowadzic¢ sie poza okolice Blackpool, poniewaz nie ma tam domu spetniajgcego Twoje potrzeby, to my wowczas
zgadzamy sie na pokrycie stawki lokalnej obowigzujgcej w innym obszarze. Jednakze, w momencie, jak pojawi sie dostepny dom w
obszarze Blackpool, to my poprosimy Ciebie o przeniesienie sie do tego domu.

Optaty za opieke mieszkaniowa lub pielegniarska

Mozemy tylko zorganizowac prowizje na dom opieki lub opieke pielegniarskg dla oséb, ktére nie majg zasobdw powyzej limitu kapitatu
w wysokosci £23,250 w aktywach (oszczednosci lub nieruchomosci) lub ludzie, ktérzy nie sg w stanie dokonac wtasnych ustalen i nie
majg zadnej odpowiedniej lub chetnej osoby, ktéra mogta by dokonac takich ustalen w ich imieniu.

W wypadku dokonywania wtasnych ustalen z pomoca rodziny lub adwokata, my zapewnimy Ci informacje i porady, ktore bedg miaty na
celu pomoc Ci w podjeciu decyzji. Mozesz skontaktowad sie z Ustugami dla Dorostych w kazdym momencie w wypadku, gdy wartosc
Twoich aktywdw spadnie ponizej kwoty £23250; w wypadku wyprowadzenia sie poza obszar Blackpool skontaktuj sie z wtadzami
lokalnymi nowego obszaru z proshg o wsparcie. Jesli zdecydujesz sie nie sprzedawac swojej nieruchomosci, to mozesz ztozy¢ wniosek o
Odroczenie Ptatnosci do Rady Miasta Blackpool (patrz Arkusz Informacyjny dot. Odroczonych Ptatnosci).

W przypadku, gdy dokonujemy ustalen w Twoim imieniu, Ty bedziesz zobowigzany(a) do uiszczania cotygodniowej sktadki od dnia
przyjecia pod opieke. Zaoferowana Ci bedzie ocena finansowa majgca na celu ustalenie Twojego wktadu w koszt opieki. Zostaniesz
poproszony(a) o dalsze uiszczanie tymczasowej, cotygodniowej optaty w wysokosci £206.20 na rzecz domu opieki, dopdki nie zostaniesz
poinformowany(a) o doktadnej kwocie sktadki.

Aby umozliwi¢ przeprowadzenie oceny finansowej nalezy wypetni¢ wniosek o obnizenie optat za opieke i przedstawi¢ dowdd swoich
dochoddéw, wydatkow, oszczednosci i kapitatu. Wazne jest, aby Ty lub Twéj petnomocnik szybko wypetnili i odestali wniosek wraz z
dowodami, abysmy mogli ustali¢ wysokos¢ Twojego wktadu.

Po dokonaniu oceny finansowej zostaniesz poinformowany(a) o wszelkich podwyzkach lub obnizeniu tymczasowej optaty z datg
wsteczng do poczatku pobytu.

Jesli zamierzasz wréci¢ do domu po krotkim pobycie w domu opieki, by¢ moze bedziemy w stanie obnizy¢ kwote, ktérg musisz zaptacic¢
za opieke z uwzglednieniem kosztéw utrzymania wtasnego domu. Wezmiemy pod uwage Twoje wydatki domowe, takie jak: czynsz lub
kredyt hipoteczny, zagwarantowane pozyczki, czynsz za grunt, podatek lokalny, stawki za wode, optaty za ustugi i ubezpieczenie domu.

Krétki pobyt zazwyczaj trwa maksymalnie sze$¢ tygodni, po uptywie tego okresu oczekiwac sie bedzie Twojego powrotu do domu lub
pozostanie pod opiekg dtugoterminowa.

Zwolnienia z optat

W pewnych okreslonych okolicznosciach mozesz by¢ zwolniony(a) z optat za opieke. Okolicznosci te dotyczg: 0oséb otrzymujacych ciggty
opieke zdrowotng w ramach NHS lub ustug opieki nastepczej na podstawie sekcji 117 Ustawy o Zdrowiu Psychicznym z 1983 r. lub
0sob, u ktorych zdiagnozowano chorobe Creutzfeldta-Jakoba (CJD).

Pominiecie nieruchomosci na 12 tygodni

Jedli zostato uzgodnione, ze pozostaniesz w charakterze dtugiego pobytu i masz nieruchomosc lub aktywa do sprzedania, to mozesz
otrzymac pomoc finansowg na 12 tygodni, aby umozliwi¢ Ci dokonanie ustalen w celu uiszczania petnych optat. Nadal bedziesz
zobowigzany(a) do pfacenia swoich sktadek na pokrycie kosztéw opieki w tym okresie, ale warto$¢ Twojej nieruchomosci nie bedzie
brana przez nas pod uwage w odniesieniu do oceny finansowej na okres pierwszych 12 tygodni poczawszy od daty rozpoczecia Twojego
dtugoterminowego pobytu.

Wartos¢ Twojego domu nie bedzie przez nas uwzgledniana w przypadku krétkoterminowego pobytu w osrodkach opieki mieszkaniowej
lub pielegniarskiej, gdzie spodziewasz sie powrotu do domu. Omdwimy to z Tobg bardziej szczegdtowo w trakcie oceny finansowej

Schemat odroczenia pfatnosci

Nie mozemy zmusi¢ Cie do sprzedazy domu, ale wiele oséb decyduje sie sprzedac. Zgodnie z zasadami pobierania optat przez Rzad, jesli
masz oszczednosci i/lub aktywa lub nieruchomosé o wartosci przekraczajgcg £23250, to bedziesz musiat(a) pokryé peten koszt za opieke



mieszkaniowga. Rozumiemy jednak, ze moze to nie by¢ teraz mozliwe, gdy Twoj kapitat jest zamrozony w nieruchomos¢. Zdajemy sobie
sprawe, ze sprzedaz domu moze zajac troche czasu lub ze mozesz nie by¢ jeszcze gotowy(a), aby pomysleé o sprzedazy swojego domu.

Rada miasta prowadzi Program Odroczenia Ptatnosci (Deferred Payments Scheme) zezwalajgcy na odroczenie sprzedazy domu w
momencie przeniesienia do o$rodka opieki mieszkaniowej wraz z odroczeniem lub opdznieniem dokonywania optat za opieke
mieszkaniowg. Wiecej informacji na temat odroczenia ptatnosci mozna znalez¢ w Arkuszu informacyjnym 8.

Jesli zdecydujesz sie na sprzedaz domu, to pienigdze uzyskane ze sprzedazy nieruchomosci zostang wziete pod uwage wraz z Twoimi
dochodami, kapitatem i oszczednosciami do obliczenia kwoty, ktérg bedziesz musiat(a) przeznaczy¢ na opieke.

Ciggta Opieka Zdrowotna

Jesli Twoje potrzeby zwigzane z opieka pielegniarska bytyby bardzo wysokie to wéwczas NHS moze uznac, ze kwalifikujesz sie na Ciggta
Opieke Zdrowotng. Oznacza to, ze NHS pokryje peten koszt Twojej opieki i nie bedziesz musiat(a) optacac sktadek. Rozwazymy, czy
kwalifikujesz sie na to dofinansowanie i w stosownych przypadkach, wypetnimy z Tobg liste kontrolna.

Opieka pielegniarska

Jesli nie kwalifikujesz sie na Ciggtg Opieke Zdrowotng, to moze zostac ustalone, ze bedziesz wymagac regularnego i znaczgcego wsparcia
ze strony zarejestrowanego personelu pielegniarskiego. NHS bedzie odpowiedzialne za pokrycie kosztéw elementu pielegniarskiego
Twojej opieki. Jest to znane jako ,finansowana opieka pielegniarska”. Pozostata czes¢ kosztéw bedzie nadal wykorzystywana na pokrycie
optat mieszkaniowych, a Ty bedziesz zobowigzany do uiszczenia tych kosztéw lub ptacenia sktadek w kierunku ich pokrycia zgodnie z
oceng Twojej sytuacji finansowej. NHS bedzie wptacac tygodniowo £267.68 bezposrednio do Twojego domu opieki na potrzeby opieki
pielegniarskie;.

Wsparcie indywidualne

Jesli Twoje potrzeby sg bardzo wysokie i nie mozna by byto ich zaspokoic¢ za pomocg regularnego personelu w osrodku, to moze zostac
podjeta decyzja w kierunku potrzeby zapewnienia Ci dodatkowego indywidualnego wsparcia w okreslonych porach dnia lub nocy.
Liczba wymaganych godzin zostanie ustalona z osrodkiem, umowa ta bedzie regularnie przeglgdana, a godziny bedg zwiekszane lub
zmniejszane w zaleznosci od Twoich potrzeb. Wlicza to dodatkowg optate do stawki godzinowej stanowigcg czes¢ obliczen oceny
finansowej, chyba ze Twoje optaty zostaty uzgodnione w dofinansowaniu Ciggtej Opieki Zdrowotnej.

Finansowanie opieki kompleksowej

Jesli masz duzg liczbe dodatkowych potrzeb w zakresie wsparcia indywidualnego lub Twoje potrzeby sg bardzo ztozone, co wlicza
problemy ze zdrowiem jak i potrzeby zwigzane z opiekg osobistg, to moze zosta¢ podjeta decyzja o podzieleniu dofinansowania miedzy
NHS i Opieke Spoteczng. W wypadku takiego uzgodnienia i jesli nie bytbys/bytabys catkowicie zwolniony(a) z optat, sktadki, ktére
bedziesz musiat pokry¢ bedg wynosic jedynie 50% kosztéw catkowitej Swiadczonej opieki

Optata uzupetniajaca

Niektére domy opieki pobierajg wyzsze optaty niz stawki kontraktowe w Blackpool. Kazda kwota przekraczajgca stawke kontraktowa
Blackpool jest okreslana jako , optata uzupetniajgca”. Bedziesz musiat(a) wyjasni¢ z osrodkiem, co wlicza taka doptata, aby méc
doktadnie zrozumied, za co ptacisz; dom opieki moze by¢ sktonny do negocjacji kwoty optaty uzupetniajacej.

Mozesz samodzielnie dokonywaé optaty uzupetniajace jedynie w nastepujacych przypadkach:

e Podlegasz 12-tygodniowemu odroczeniu w zwigzku z nieruchomoscia
e Podpisates(as) Umowe o Odroczonym Terminie Ptatnosci
e Otrzymujesz opieke i zakwaterowanie na podstawie sekcji 117 dotyczacej opieki nastepczej w zakresie zdrowia psychicznego

Ty lub inna osoba dokonujgca optaty uzupetniajgcej zostaniecie poproszeni o podpisanie pisemnej umowy z Radg Miasta Blackpool.
Podpisujgc te umowe, osoba dokonujgca optaty uzupetniajgcej potwierdza, ze jest sktonna i zdolna do dokonywania takich ptatnosci na
okreslong przysztosé.

Strony trzecie mogg zdecydowac sie na dokonanie optaty uzupetniajgcej bezposrednio do osrodka lub do Rady Miasta. Przed zawarciem
umowy o dokonywanie optaty uzupetniajacej zaleca sie zasiegniecie niezaleznej porady finansowe;.

Zawierajgc umowe, Ty (pierwsza strona) lub strona trzecia, bedziesz odpowiedzialny(a) za zaptate optaty uzupetniajgcej na caty okres
pobytu. W wypadku niedokonania optaty uzupetniajgcej moze by¢ wymagane przeniesienie Ciebie do alternatywnego osrodka, w



ktérym nie obowigzuje optata uzupetniajaca.

Uprawnienia do swiadczen

Jesli ptacisz petng kwote za opieke, to mozesz by¢ uprawniony(a) do otrzymywania zasitku pielegnacyjnego, zasitku dla oséb
niepetnosprawnych lub zasitku na niezaleznos$¢ osobista. Te $wiadczenia zazwyczaj nie sg wyptacane, jesli my doktadamy sie do sktadek
na poczet Twojej opieki. Swiadczenia te zazwyczaj koricza sie w przeciaggu 28 dni od rozpoczecia finansowania przez wiadze lokalne, ale
moga tez zakonczyc sie wczesniej, jesli w ciggu ostatnich 4 tygodni przebywates(as) w szpitalu lub w innym domu opieki.

W celu pozyskania dalszych porad lub omdwienia Twojej sytuacji skontaktuj sie z infolinig ds. zasitku pielegnacyjnego pod numerem
0800 731 0122 lub infolinig ds. zasitku dla niepetnosprawnych pod numer: 0800 121 4600

Nieruchomos¢ wynajmowana

Jesli mieszkasz w wynajmowanym mieszkaniu, pobierasz zasitek mieszkaniowy i zamierzasz przeniesc sie do osrodka opieki
mieszkaniowej lub pielegniarskiej, nawet na krotki okres czasu, to powiniene$/powinnas poinformowac o tym lokalne biuro zasitkow
mieszkaniowych (Housing Benefit) i wtasciciela mieszkania.

e Jesli Twoja przeprowadzka ma charakter tymczasowy, to nadal mozesz ubiegac sie o pomoc w pokryciu kosztéw wynajmu na okres
do 12 miesiecy.
e (Od daty uzyskania zgody na pobyt dtugoterminowy wygasa takze Twoje prawo do zasitku

Wynajmowana nieruchomosc

Jesli mieszkasz w wynajmowanym mieszkaniu, pobierasz zasitek mieszkaniowy i zamierzasz przenies¢ sie do osrodka opieki
mieszkaniowej lub pielegniarskiej, nawet na krotki okres czasu, to powiniene$/powinnas poinformowac o tym lokalne biuro zasitkow
mieszkaniowych (Housing Benefit) i wtasciciela mieszkania.

e Jesli Twoja przeprowadzka ma charakter tymczasowy, to nadal mozesz ubiegac sie o pomoc w pokryciu kosztéw wynajmu na okres
do 12 miesiecy.
e (d daty uzyskania zgody na pobyt dtugoterminowy wygasa takze Twoje prawo do zasitku mieszkaniowego.

Kontakt z Ustugami dla Oséb Dorostych

Prosimy o kontakt, jesli potrzebujesz dalszych informacji:

Adult Social Care (Opieka Spoteczna dla Osob Dorostych) (Osoby 18+) Tel: 01253 477800
Mental Health (Zdrowie Psychiczne) Tel: 01253 477770

Mental Health - (Zdrowie Psychiczne) — Zespot dla Starszych Osdb Dorostych Tel: 01253 957350
Zespot zajmujacey sie Osobami z Opdznieniem w Nauce Tel: 01253 477803

Dostepne sg rowniez inne arkusze informacyjne:

1: Wprowadzenie do Opieki Spotecznej dla Osdb Dorostych
2: Opieka w domu

3: Opieka mieszkaniowa i pielegniarska
4: Ustugi resocjalizacyjne

5: Budzety Osobiste i Ptatnosci Bezposrednie

6: Wypis w celu Oceny

7: Ustugi Wsparcia dla Opiekunéw i Opieki Wytchnieniowej

8: Schemat odroczonej ptatnosci

9: Porady i informacje finansowe

10: Podejmowanie decyzji odnosnie Twojej nieruchomosci

11: Podejmowanie decyzji finansowych za osobe pozbawiong zdolnosci do podejmowania decyzji
12: Ustuga zarzadzania pieniedzmi

Udostepnianie Twoich informacji

Do informacji, ktore zarejestrujemy na Twoj temat zaliczac sie bedzie: imie i nazwisko, adres, data urodzenia, status prawny, informacja
dotyczaca najblizszej osoby krewnej, szczegdty dotyczgce Twoich dochoddw, wydatkdw, oszczednosci i kapitatu, a takze szczegdty
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dotyczace Twoich okolicznosci, ktére zostaty zebrane w trakcie naszych rozméw. Twoje informacje bedziemy przechowywac w
bezpiecznym miejscu. Moze okazac sie konieczne udostepnienie Twoich informacji osobom zaangazowanym w zorganizowanie lub
zapewnianie Tobie wsparcia, jak np. agencje opieki, adwokaci, pracownicy stuzby zdrowia lub inne dziaty Rady Miasta w razie potrzeby.
Jesli pragniesz, abysmy tego nie robili, to powiadom nas o tym.

Jak nam poszto?

Naszym celem jest Swiadczenie doskonatej obstugi. Jedli jednak nie bytbys/bytabys zadowolony(a) z otrzymanej obstugi lub sposobu, w
jaki zostates(as) potraktowany(a), to mozesz ztozy¢ skarge. Mozesz jg ztozy¢ pisemnie lub poprzez rozmowe z cztonkiem personelu:

Customer Relations Team (Zespot ds. Obstugi Klienta)

Adult Services
Blackpool Council
PO Box 4
Blackpool

FY1 INA

Tel: 01253 477700
Email: customerrelations@blackpool.gov.uk

Aby zapewnic¢ dostepnos¢ do ustug Swiadczonych przez Rade Miasta informacje te sg dostepne na zgdanie w réznych formatach. Jesli
potrzebujesz innego formatu, to prosimy nas o tym poinformowac.
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