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Kontakt z nami z prosbg o rozmowe na temat Twojej roli opiekuriczej moze by¢ pierwszym krokiem w kierunku uzyskania niezbednego
wsparcia. Do przeprowadzenia rozmowy na temat Twoich potrzeb w zakresie wsparcia nie jest wymagane, aby$ mieszkat(a) z dang
osobg ani zapewniat(a) jej opieki w petnym wymiarze godzin.

Zgtebimy obszary, w ktérych mozesz wymagac pomocy zgodnie z definicjg zawartg w Ustawie o Opiece z 2014r. Kryteria dotyczgce
wsparcia, ktore mozesz potrzebowac zawarte w Ustawie o Opiece okreslajg nastepujgce obszary: Twoja zdolno$¢ do utrzymania
srodowiska domowego, zarzgdzanie kwestiami odzywiania lub angazowania sie w prace, edukacje, szkolenie lub zajecia rekreacyjne.
Mozemy by¢ w stanie nakierowa¢ Cie na lokalne ustugi wsparcia spotecznosciowego lub zapewnic¢ Ci wsparcie bezposrednio jako
opiekunowi, aby pomdc Ci w jednym z powyzej wymienionych obszaréw. Wezmiemy pod uwage, w jaki sposdb Twoja rola opiekuncza
wptywa na Twoje samopoczucie fizyczne i emocjonalne.

Nie pobieramy optat za ustugi Swiadczone bezposrednio Tobie jako opiekunowi, ktére majg za cel zaspokojenie Twoich potrzeb.

W ramach naszej rozmowy z Tobg jak i osobg, nad ktorg sprawujesz opieke mozemy by¢ w stanie ustali¢ mozliwos¢ potrzeby
zapewnienia wsparcia w formie ustug opieki wytchnieniowej, ktéra ma na celu zapewnienie Ci planowanej przerwy od obowigzkdw
opiekunczych, pod warunkiem, ze osoba, ktérg sie opiekujesz, rowniez posiadataby odpowiednie potrzeby zgodne z Ustawg o Opiece.

Jedli nie jestes w stanie regularnie zapewnic¢ opieki z powodu na przyktad bycia w pracy lub innych zobowigzan, to mozemy wéwczas
zorganizowac alternatywng opieke dla osoby, nad ktdrg sprawujesz opieke. Nie bedzie to stanowic opieke wytchnieniowg i bedzie
oceniane jako czes¢ cotygodniowego planu opieki i wsparcia dla osoby, ktérg Ty wspierasz, bedzie to tak samo podlega¢ ocenie
finansowej.

Opcje wytchnienia

Po naszej rozmowie z Tobg i 0osobg, nad ktdrg sprawujesz opieke i w wypadku jesli kwalifikujesz sie do ustug wytchnieniowych, to
wspolnie wtedy ustalimy z Tobg ilo$¢ jednostek wytchnieniowych, ktorych bys potrzebowat(a) na okres najblizszych 12 miesiecy. Liczba
takich jednostek jest zazwyczaj ustalana na podstawie wptywu i czestotliwosci Twojej roli opiekunczej oraz liczby przerw, ktérych
bedziesz potrzebowac w ciggu roku wedtug Twoich przewidywan.

Ty i osoba, nad ktérg sprawujesz opieke bedziecie mogli wspdlnie zdecydowad, jak i kiedy chcielibyscie skorzysta¢ z jednostek
wytchnieniowych. Kazda , jednostka” wytchnieniowa jest réwna:

1 nocy w opiece mieszkaniowej 1 dniowi w opiece dziennej
3 godzinom opieki w domu
Odpoczynek moze by¢ rowniez traktowany jako wsparcie z Shared Lives i moze ono obejmowac szereg opcji, ktére muszg zostac

omowione z Programem Shared Lives . Te opcje

Ptatnosci bezposrednie

Osoba, nad ktdrg sprawujesz opieke moze ustali¢ budzet na opieke wytchnieniowg w formie bezposredniej ptatnosci, co moze
umozliwi¢ wiekszy wybor i elastycznos¢ w sposobie swiadczenia opieki wytchnieniowej. Osoba ta moze sama chcie¢ zarzgdzac¢ wtasnymi
bezposrednimi srodkami ptatniczymi lub kto$ inny moze zarzgdzac tymi srodkami w jej imieniu, w wypadku jesli taka osoba nie posiadata
odpowiednich zdolnosci umystowych.
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Zobacz Arkusz informacyjny 5: Budzety osobiste i bezposrednie ptatnosci.

Wytchnienie w opiece mieszkaniowej

Opieka mieszkaniowa jest finansowana zgodnie ze stawkami obowigzujgcymi w Radzie Miasta Blackpool. W wypadku wyboru domu
poza obszarem Blackpool, moze by¢, ze bedziesz musiat zaptaci¢ wiecej, poniewaz stawki obowigzujgce u innych wtadz lokalnych sg
czesto wyzsze.

Liste domdéw mieszkalnych w lokalnym obszarze Blackpool mozna znalezé na stronie

fyidirectory.co.uk. Liste mozemy Ci rowniez przesta¢ poczta.

lle osoba, nad ktorg sprawuje opieke bedzie musiata zaptaci¢?

Maksymalna optata za opieke ustuge wytchnieniowg w domu mieszkalnym wynosi £55.33 za noc, co stanowi stawke podlegajaca
dotacjom. My przeprowadzimy ocene finansowg i poprosimy Cie o wypetnienie wniosku o obnizenie optat za opieke.

Bedziesz zobowigzany(a) do zaptacenia oszacowanej sktadki za ustuge wytchnieniowg w domu mieszkalnym na podstawie informac;ji
zebranych podczas oceny finansowej.

Jesli masz ponad £23250 oszczednosci lub nie chcesz przejs¢ przez ocene finansowa to wéwczas bedziesz zobowigzany(a) do zaptacenia
osrodkowi £55.33 za noc.

Nalezy pamietac, ze skfadki te obejmujg rowniez ustuge wytchnieniowg zamdwiong przez Coopers Way i Ambleside Way.

Optata uzupetniajaca

Optaty uzupetniajgce sg optatami pobieranymi wedtug uznania domow opieki, ktére nie mogg by¢ pobierane w celu pokrycia Twoich
ocenionych potrzeb opieki podlegajgcej stawkom optaty kontraktowej Rady Miasta. Bedziesz musiat(a) wyjasni¢ z domem opieki na co
jest pobierana opfata uzupetniajaca, aby doktadnie zrozumie¢, za co pfacisz.

Jesli wybierzesz dom z optatg uzupetniajgcy, to nie zostanie to pokryte przez Rade Miasta, przez co bedziesz musiat(a) ustali¢ szczegdty

uiszczenia tej optaty bezposrednio z wiascicielem domu.

Wsparcie wytchnieniowe w domu lub w osrodku dziennym

przerwe. Wsparcie to moze by¢ zapewnione w formie opiekunow odwiedzajgcych o zaplanowanych porach dnia lub mogg sie oni
zdecydowac sie na uczeszczanie do osrodka dziennego lub kombinacja obu opciji.

Jesli wybierzesz wsparcie w postaci opiekuna w domu, to bedziesz musiat dokonac ustalen bezposrednio z jednym z zatrudnionych na
umowe dostawcdw Rady Miasta odnosnie odpowiednio wymaganych dat i godzin. Mozemy dostarczy¢ Ci liste naszych zatrudnionych na
umowe dostawcow.

Opieka dzienna moze by¢ jedynie swiadczona przez Warren Manor, Keats lub Langdales i bedziesz musiat(a) sprawdzi¢ dostepnosc z
wyprzedzeniem od wymaganej daty. Bedziesz musiat(a) tak samo zorganizowac transport do i z osrodka dziennego w wybranych
dniach. Positek zapewniany w osrodku dziennym réwniez podlega optacie bezposrednio w osrodku dziennym.

Ustuga wytchnieniowa $wiadczona w domu lub w osrodku dziennym nie podlega optatom.

Ustuga wytchnieniowa Shared Lives

Shared Lives zapewnia wsparcie i zakwaterowanie osobom, ktére potrzebujg pomocy ze wzgledu na ich wiek lub niepetnosprawnosc¢.
Specjalnie zatrudnieni opiekunowie zapewniajg ustugi/wsparcie w ich wtasnych domach. Wsparcie to moze by¢ $wiadczone w formie
noclegu lub wsparcia w ciggu dnia.

Zasitki i Emerytury

Prawo do niektdrych swiadczen, takich jak: zasitek dla oséb niepetnosprawnych, zasitek pielegnacyjny, zasitek na niezalezno$¢ osobistg i
zasitek opiekunczy, moze by¢ ograniczony z powodu czasu spedzanego poza domem np. w domu opieki lub w szpitalu. Jesli Ty lub
osoba, nad ktdrg sprawujesz opieke otrzymujecie swiadczenia to jestescie tak samo odpowiedzialni za poinformowanie o tym



odpowiedniego Biura Swiadczer. Mozesz pomdc poprzez prowadzenie zapiskow dat kiedy osoba, ktéra sie opiekujesz wchodzi czy
wychodzi z domu opieki albo szpitala itp.

Kontakt z Ustugami dla Osob Dorostych

Prosimy o kontakt, jesli potrzebujesz dalszych informacji:

e Adult Social Care (Opieka Spoteczna dla Oséb Dorostych) (Osoby 18+) Tel: 01253 477800

e Mental Health (Zdrowie Psychiczne) Tel: 01253 477770

e Mental Health - (Zdrowie Psychiczne) — Zespdt dla Starszych Oséb Dorostych Tel: 01253 957350

e 7Zespdt zajmujacy sie Osobami z Opdznieniem w Nauce Tel: 01253 477803 Dostepne sg rowniez inne arkusze informacyjne:

1: Wprowadzenie do Opieki Spotecznej dla Oséb Dorostych
2: Opieka w domu

3: Opieka mieszkaniowa i pielegniarska

4: Ustugi resocjalizacyjne

5: Budzety Osobiste i Ptatnosci Bezposrednie

6: Wypis w celu Oceny

7: Ustugi Wsparcia dla Opiekunow i Opieki Wytchnieniowej
8: Schemat odroczonej ptatnosci

9: Porady i informacje finansowe

10: Podejmowanie decyzji odnosnie Twojej nieruchomosci
11: Podejmowanie decyzji finansowych za osobe pozbawiong zdolnosci do podejmowania decyzji
12: Ustuga zarzadzania pieniedzmi

Udostepnianie Twoich informacji

Do informacji, ktore zarejestrujemy na Twéj temat zaliczac sie bedzie: imie i nazwisko, adres, data urodzenia, informacja dotyczaca
najblizszej osoby krewnej, szczegdty dotyczgce Twoich dochodow, wydatkdw, oszczednosci i kapitatu, a takze szczegdty dotyczagce
Twoich okolicznosci, ktére zostaty zebrane w trakcie naszych rozmow. Twoje informacje bedziemy przechowywac w bezpiecznym
miejscu. Moze okazac sie konieczne udostepnienie Twoich informacji osobom zaangazowanym w zorganizowanie lub zapewnianie Tobie
wsparcia, jak np. agencje opieki, adwokaci, pracownicy stuzby zdrowia lub inne dziaty Rady Miasta. Jesli pragniesz, abysmy tego nie
robili, to powiadom nas o tym.

Jak nam poszto?

Naszym celem jest $wiadczenie doskonatej obstugi. Jesli jednak nie bytbys/bytabys zadowolony(a) z otrzymanej obstugi lub sposobu, w
jaki zostate$(as) potraktowany(a), to mozesz ztozy¢ skarge. Mozesz jg ztozy¢ pisemnie lub poprzez rozmowe z cztonkiem personelu:

Customer Relations Team (Zespdt ds. Obstugi Klienta)
Adult Services Blackpool Council PO Box 4 Blackpool
FY1 INA

Tel: 01253 477700

Email: customerrelations@blackpool.gov.uk

Aby zapewni¢ dostepnos¢ do ustug swiadczonych przez Rade Miasta informacje te sg dostepne na zgdanie w roznych formatach. Jesli
potrzebujesz innego formatu, to prosimy nas o tym poinformowac.

Back to top
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