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1: Introducere in asistenta sociala pentru adulti
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Asistenta sociald pentru adulti lucreaza cu persoanele (cu varsta peste 18 ani) si cu ingrijitorii acestora pentru a oferi o gama larga de
sprijin. Scopul nostru general este sa va ajutam sa ramaneti cat mai independenti posibil.

Sa va cunoastem

Primul nostru pas va fi sd purtam o discutie cu dumneavoastrd, sa aflam ce este important pentru dumneavoastra si cum vad putem
ajuta. Va putem oferi consiliere si informatii si vom lucra impreuna cu dumneavoastra pentru a ne asigura ca sunteti conectat la
sprijinul si

serviciile de care aveti nevoie. Nu se percepe nicio taxd pentru acest serviciu.

Puteti invita un membru al familiei, un prieten sau un sustindtor sa va insoteasca daca doriti sa ia parte la aceasta conversatie.

Sprijin pe termen scurt

Dacd aveti nevoie de ajutor urgent, putem aranja un sprijin pe termen scurt. in acest timp, vom lucra indeaproape cu dvs. pentru a va
sprijini Tn aceasta perioada pana cand lucrurile se imbunatatesc si devin mai stabile.

Vom lucra cu dvs. pentru a decide cea mai bund modalitate de a va sprijini. Lucratorul care v-

a fost alocat va tine legdtura in mod regulat pe tot parcursul acestei perioade

Sprijin pe termen lung

Dupa ce am ajuns sa va cunoastem bine si am explorat optiunile de sprijin disponibile pentru dvs. in comunitatea locala, este posibil sa
convenim impreuna cd aveti nevoie de sprijin pe termen lung din partea Asistentei Sociale pentru Adulti. Vom lucra impreund cu dvs.
pentru a planifica cum ar fi acest lucru pentru dvs.

Vom explora domeniile in care ati putea avea nevoie de asistenta, astfel cum sunt definite in Legea privind ingrijirea din 2014, si vom
analiza modul in care acestea va afecteaza viata.

Daca aveti nevoie de ingrijire si sprijin, vom elabora impreuna un buget pentru a va ajuta sa decideti cum ar fi ingrijirea si sprijinul
pentru dumneavoastra.

Putem organiza servicii pentru dumneavoastra sau puteti alege sd va cheltuiti bugetul pentru a cumpara ceva diferit de ingrijirea
traditionala pe care am oferi-o Ih mod normal. De

exemplu, ati putea angaja ingrijitori la alegerea dumneavoastra. Daca alegeti sa va folositi bugetul pentru a cumpara altceva sau pentru
a va organiza propria ingrijire, vom aranja o discutie cu (Direct Payments Team) echipa noastra de Plati Directe, care va va explica
modul cum va fi platit si gestionat bugetul dvs.

Plata pentru ingrijirea dvs.

Pentru majoritatea serviciilor de ingrijire furnizate de Asistenta Sociala pentru Adulti se aplicad taxe. Este posibil sa puteti primi ajutor
pentru a le plati. Unele persoane pldtesc o suma redusa sau nu trebuie sa plateasca nimic. Vom discuta cu dvs. despre procesul de
evaluare financiara si va vom solicita sd completati o cerere de reducere a taxelor de ingrijire, cu detalii despre economiile, veniturile si
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cheltuielile dvs.

Sprijin pentru ingrijitori

Daca ingrijiti pe cineva, ne puteti cere ajutorul. Vom organiza o intalnire cu dvs. pentru a discuta despre ajutorul de care ati putea avea
nevoie si pentru a analiza ce fel de sprijin este disponibil pentru dvs.

Ce se Intampla daca lucrurile se schimba?

Trebuie sd ne anuntati cat mai curand posibil daca nevoile sau circumstantele

dumneavoastrd se schimba, iar noi vom aranja sa va contactam pentru a discuta aceste schimbari si pentru a modifica nivelul de sprijin
pe care 1l primiti sau pentru a anula ingrijirea dumneavoastra daca nu mai aveti nevoie de ea. Ne propunem sa va contactam cel putin o
data la 12 luni pentru a discuta despre cum va simtiti, ce functioneazad, ce nu functioneaza sau orice schimbari in situatia
dumneavoastra.

Partajarea informatiilor dvs.

Vom inregistra informatii despre dvs., cum ar fi numele, adresa, data nasterii, rudele cele

mai apropiate si detalii despre veniturile, cheltuielile, economiile si capitalul dvs., plus detalii despre situatia dvs. colectate in timpul
discutiilor noastre. Informatiile dumneavoastra vor fi pdstrate in siguranta. Este posibil sd fim nevoiti sd impartasim informatii despre

dumneavoastra cu alte persoane implicate in organizarea sau furnizarea sprijinului

dumneavoastrd, cum ar fi agentii de ingrijire, sustinatori, profesionisti din domeniul sanatatii sau alte departamente ale Consiliului.
Trebuie sa ne anuntati daca nu doriti ca noi sa facem acest lucru.

Contactati-ne:

e Asistentd sociala pentru adulti (adulti 18+) Tel: 01253 477800
e Sanatate mintala Tel: 01253 477770

Aveti nevoie de mai multe informatii?

Puteti solicita o copie a oricareia dintre fisele informative enumerate mai jos de la asistentul dvs. social sau contactati-ne la nr. 01253
477800.

1: Introducere in asistenta sociala pentru adulti

2: Ingrijire la domiciliu

3: Case rezidentiale si cdmine/azile de batrani

4: Servicii de reabilitare

5: Bugete personale si Plati Directe (Personal Budgets and Direct Payments)
6: Anularea pentru evaluare

7: Sprijin pentru ingrijitori si servicii pentru ragaz

8: Schema pentru platd amanata

9: Consultanta financiara si informatii

10: Luarea unei decizii cu privire la proprietatea dumneavoastrd

11: Luarea de decizii financiare pentru o persoana lipsita de capacitate
12: Serviciu de gestionare a banilor

Cum ne-am descurcat?

Scopul nostru este sa oferim un serviciu excelent. Cu toate acestea, daca sunteti nemultumiti

de serviciul pe care l-ati primit sau de modul in care ati fost tratat, puteti face o plangere. Puteti face acest lucru in scris sau vorbind cu
un membru al personalului:
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Echipa de relatii cu clientii

Adult Services Blackpool Council PO Box 4 Blackpool
FY1 1NA
Tel: (01253) 477700

Email: customerrelations@blackpool.gov.uk

Pentru a ne asigura ca serviciile furnizate de Consiliu sunt accesibile, informatiile sunt disponibile la cerere intr-o varietate de formate.
Va rugam sa ne anuntati dacd aveti nevoie de un format alternativ.
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