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Cine poate primi sprijin din partea Serviciilor Sociale?

Asistenta sociala pentru adulti lucreaza cu persoanele (cu varsta peste 18 ani) si cu Ingrijitorii acestora pentru a oferi o gama larga de
sprijin. Scopul nostru general este sa va ajutdm sd ramaneti cat mai independenti posibil.

Sa va cunoastem

Primul nostru pas va fi sa purtam o discutie cu dumneavoastra, sa aflam ce este important pentru dumneavoastra si cum va putem
ajuta. Va putem oferi consiliere si informatii si vom lucra impreuna cu dumneavoastra pentru a ne asigura ca sunteti conectat la
sprijinul si serviciile de care aveti nevoie. Nu se percepe nicio taxa pentru acest serviciu. Puteti invita un membru al familiei, un prieten
sau un sustinator sa va insoteasca dacd doriti sd ia parte la aceasta conversatie.

Vom explora modalitati prin care puteti sa rdmaneti cat mai independent posibil, bazandu-ne pe propriile puncte forte si pe sprijinul de
care dispuneti deja la dispozitie.

Vom explora domeniile in care ati putea avea nevoie de asistenta, astfel cum sunt definite in Legea privind ingrijirea din 2014. Criteriile
Legii privind ingrijirea determina sprijinul de care ati putea avea nevoie in urmatoarele domenii: mancatul si bautura, igiena personalg,
Tmbracatul, siguranta la domiciliu, mentinerea unui mediu locuibil la domiciliu, mentinerea relatiilor, implicarea in munca si formare
(training), accesul la comunitatea locala si responsabilitatile de Tngrijire. Vom lua in considerare situatia dumneavoastra individuala si
nevoile dumneavoastra in aceste domenii.

Daca aveti nevoie de ingrijire si asistenta, vom elabora impreuna un buget pentru a va ajuta sa decideti cum ar fi ingrijirea si asistenta
pentru dvs.

Putem organiza servicii pentru dumneavoastra sau puteti alege sd va cheltuiti bugetul pentru a cumpara ceva diferit de ingrijirea
traditionald pe care am oferi-o in mod normal. De exemplu, ati putea angaja ingrijitori la alegerea dumneavoastra. Daca alegeti sa va

folositi bugetul pentru a cumpara altceva sau pentru a vad organiza propria ingrijire, vom aranja o discutie cu (Direct Payments Team)
echipa noastra de Plati Directe, care va va explica modul cum va fi platit si gestionat bugetul dvs.

Sprijin pentru ingrijitori

Daca ingrijiti pe cineva, ne puteti cere ajutorul. Vom discuta cu dvs. despre ajutorul de care ati putea avea nevoie si exploram ce fel de
sprijin este disponibil pentru dvs.

Vom lua in considerare modul in care rolul dvs. de ingrijitor va afecteaza capacitatea de a va trai viata.

Daca altcineva ia decizii cu dumneavoastra sau pentru dumneavoastra

ajutor pentru a gestiona treburile personale sau financiare.

Daca sim1ili ca aveli nevoie de sprijin si nu aveli pe nimeni care sa poata face acest lucru, putem aranja ca un suslinator independent
sa va ofere acest sprijin.
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Tn cazul in care altcineva se ocupd de treburile dvs. financiare sau personale (Reprezentantul legal al Departamentului pentru Munca si
Pensii /imputernicitul/Adjunctul numit de instan13), trebuie s& cunoastem datele de contact ale acestuia si va trebui sd vedem dovezile
sale de la autoritali care aratd ca pot acliona in numele dvs.

Daca suferili de o boald permanenta sau temporara care va afecteazd memoria sau sanatatea mintala, ceea ce inseamna cad nu sunteli
in masura sa va gestionali propriile treburi financiare si nimeni nu are autoritatea de a acliona in numele dumneavoastrd, vom efectua
o evaluare a capacitdlii mintale si vom lua o decizie privind interesul superior al unei persoane care va va gestiona treburile financiare.

Va trebui sa platesc pentru serviciile de ingrijire?

Pentru majoritatea serviciilor de ingrijire furnizate de Asistenta Sociala pentru Adulti se aplica taxe. Este posibil sa puteli primi ajutor
pentru a le plati. Unele persoane pldtesc o suma redusa sau nu trebuie sa plateasca nimic. Vom discuta cu dvs. despre procesul de
evaluare financiara si vda vom solicita sa completali o cerere de reducere a taxelor de ingrijire, cu detalii despre economiile, veniturile si
cheltuielile dvs.

De asemenea, ne vom asigura ca primili toli banii si beneficiile de care guvernul spune ca aveli dreptul.
Dupa ce am primit formularul, vom finaliza evaluarea financiara si va vom scrie pentru a va comunica suma pe care trebuie sa o platili.

Dupa ce am calculat suma pe care va trebui sa o platili in fiecare sdaptamana, personalul Serviciului de la Prestalii Sociale va va trimite o
scrisoare in care va va informa:

Cat ar trebui sa platili in fiecare sdptdmana

Cum am calculat acest lucru

Cum sa platili

Ce trebuie sa faceti daca nu sunteti de acord cu decizia noastra

Responsabilitatea integrala a costurilor:

evaluare financiara.

Daca aveti responsabilitatea de a plati costul integral al serviciilor de ingrijire, vi se va percepe o taxd anuala de administrare de 312 de

lire sterline in fiecare an pentru administrarea continua a aranjamentelor de ingrijire si, in plus, pentru primul an, va fi perceputa o taxa
unica de infiintare de 312 de lire sterline.

Scutiri de la taxele de ingrijire

Veti fi scutit de taxe de ingrijire Tn anumite circumstante, printre care se numara: persoanele care beneficiaza de asistenta medicalad
continud NHS, sau care beneficiazd de servicii de ingrijire ulterioara in temeiul Sectiunii 117 din Legea privind Sanatatea Mintala din
1983 sau persoanele diagnosticate cu boala Creutzfeldt Jakob (CJD).

Ajustari ale sumei pe care o platiti in fiecare saptamana
Va rugam sa informati echipa de la Social Care Benefits la Tel: 01253 477532 imediat daca:

e Venitul dumneavoastra creste sau scade, sau exista o schimbare a situatiei dumneavoastrd, deoarece aceasta poate afecta suma
pe care trebuie sa o platiti in fiecare saptamana.

- nu la sesiuni sau servicii de Tngrijire individuale. Aceasta inseamna ca trebuie sd platiti taxa sdptdmanala evaluata in fiecare sdptamang,
indiferent de absentele de scurtad duratd, suspendarile sau anuldrile de mai putin de 7 zile consecutive. Cu toate acestea, daca platiti

ca un ingrijitor sa vina.

Daca un serviciu nu este furnizat conform planificarii, vd rugdm sa contactati furnizorul de servicii pentru a face aranjamente
alternative. In cazul in care furnizorul de servicii nu poate oferi o alternativd adecvata si este nevoie de asistentd, va rugam sa contactati
Social Care Benefits Team la nr 477532.



Regula de taxare a Consiliului este disponibila pe site-ul web al Consiliului Blackpool sau ne puteti solicita sa va trimitem o copie.

Probleme cu plata taxelor de ingrijire

Ar trebui sa va platiti taxele de ngrijire la timp si, in mod ideal, sa stabiliti un ordin de plata permanent la banca dvs. pentru a va asigura
ca platile ajung la timp, astfel incat sa nu ramaneti in urma cu platile. DaCa aveti difiCultati in plata faCturilor, va rugam sa ne anuntati
Cat mai Curand posibil.

Partajarea informatiilor dvs.

Vom inregistra informatii despre dvs., cum ar fi numele, adresa, data nasterii, rudele cele mai apropiate si detalii despre veniturile,
cheltuielile, economiile si capitalul dvs., plus detalii despre situatia dvs. colectate in timpul discutiilor noastre sau a vizitelor noastre.
Informatiile dumneavoastra vor fi pastrate in sigurantd. Este posibil sa fim nevoiti sd impdrtdsim informatii despre dumneavoastra cu
alte persoane implicate in organizarea sau furnizarea sprijinului dumneavoastrd, cum ar fi agentii de ingrijire, sustinatori, profesionisti
din domeniul sanatatii sau alte departamente ale Consiliului. Trebuie sa ne anuntati daca nu doriti ca noi sa facem acest lucru.

Cum sa ne contactati

Va rugam sa vorbiti cu asistentul dvs. social desemnat. Daca nu aveti un angajator desemnat, trebuie sa contactati echipa
corespunzatoare:

Adult Social Care (Adults 18+) (Asistentd sociala pentru adulti (adulti peste 18 ani)) Tel: 01253 477800
Mental Health (Sanatate mintald ) Tel: 01253 477770

Mental Health - Older Adults Team(Sanatate mintald - Echipa pentru adulti in varstad) Tel: 01253 957350
Learning Disability Team (Echipa pentru dizabilitdti de invatare) Tel: 01253 477803

Puteti solicita o copie a oricdreia dintre fisele informative enumerate mai jos de la asistentul dvs. social sau contactati-ne la nr. 01253
477800.

1: Introducere in asistenta sociald pentru adulti
2: Ingrijire la domiciliu

3: Case rezidentiale si cdmine/azile de batrani
4: Servicii de reabilitare

5: Bugete personale si Plati Directe (Personal Budgets and Direct Payments)

6: Anularea pentru evaluare

7 Sprijin pentru ingrijitori si servicii pentru ragaz

8: Schema pentru platd amanata

9: Consultanta financiara si informatii

10: Luarea unei decizii cu privire la proprietatea dumneavoastra

11: Luarea de decizii financiare pentru o persoana lipsita de capacitate
12: Serviciu de gestionare a banilor

Cum ne-am descurcat?

Scopul nostru este sa oferim un serviciu excelent. Cu toate acestea, daca sunteti

nemultumiti de serviciul pe care |-ati primit sau de modul in care ati fost tratat, puteti face o plangere. Puteti face acest lucru in scris
sau vorbind cu un membru al personalului:

Echipa de relatii cu clientii

Adult services
Blackpool Council
PO Box 4
Blackpool

FY1 INA

Tel: (01253) 477700
Email: customerrelations@blackpool.gov.uk
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Pentru a ne asigura ca serviciile furnizate de Consiliu sunt accesibile, informatiile sunt disponibile la cerere intr-o varietate de formate.
Va rugam sa ne anuntati dacd aveti nevoie de un format alternativ.

Blackpool Council

Municipal Buildings
Corporation Street
Blackpool
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