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Sa va cunoastem

Primul nostru pas va fi sa purtam o discutie cu dumneavoastra, sa aflam ce este important pentru dumneavoastra si cum va putem
ajuta. Va putem oferi consiliere si informatii si vom lucra impreuna cu dumneavoastra pentru a ne asigura ca sunteti conectat la
sprijinul si serviciile de care aveti nevoie. Nu se percepe nicio taxa pentru acest serviciu. Puteti invita un membru al familiei, un prieten
sau un sustinator sa vd insoteascd daca doriti sa ia parte la aceasta conversatie.

Vom explora modalitatile prin care puteti ramane cat mai independent posibil, bazandu-ne pe propriile puncte forte si pe sprijinul de
care dispuneti deja si va putem oferi sprijin pentru a indeplini orice nevoi eligibile.

Vom explora domeniile in care ati putea avea nevoie de asistentd, astfel cum sunt definite in Legea privind Ingrijirea din 2014. Criteriile
Legii privind Tngrijirea determin& sprijinul de care ati putea avea nevoie in urméatoarele domenii: mancatul si bautura, igiena personals,
fmbracatul, siguranta la domiciliu, mentinerea unui mediu locuibil la domiciliu, mentinerea relatiilor, implicarea in munca si formare
(training), accesul la comunitatea locala si responsabilitatile de ingrijire. Vom lua in considerare situatia dumneavoastra individuala si
nevoile dumneavoastrd in aceste domenii.

In functie de discutiile pe care le avem cu dumneavoastrd, tindnd cont de situatia si riscurile dumneavoastra, poate fi necesard o
perioada scurtd de ingrijire In casa rezidentiala sau intr-un camin de batrani sau aceasta poate fi o solutie pe termen mai lung pentru
dumneavoastrd, in cazul in care nu puteti fi asistat in sigurantd sa ramaneti acasa.

a Capacitatii mintale si vom lua o Decizie privind Interesul Superior pentru a stabili dacad doriti sa ramaneti in casa rezidentiala sau camin

de batrani si cine va va gestiona finantele.

Daca altcineva ia decizii cu dumneavoastra sau pentru dumneavoastra

gestiona treburilor personale sau financiare.

Daca simtiti ca aveti nevoie de sprijin si nu aveti pe nimeni care sa poata face acest lucru, putem aranja ca un sustinator independent sa
va ofere acest sprijin.

Tn cazul in care altcineva se ocupé de treburile dvs. financiare sau personale (Reprezentantul legal al Departamentului pentru Munca si
Pensii /imputernicitul/Adjunctul numit de instantd), trebuie s3 cunoastem datele de contact ale acestuia si va trebui sd vedem dovezile
sale de la autoritati care aratd ca pot actiona in numele dvs.

Daca suferiti de o boald permanenta sau temporara care va afecteaza memoria sau sanatatea mintald, ceea ce inseamna ca nu sunteti
n masura sd va gestionati propriile treburi financiare si nimeni nu are autoritatea de a actiona in numele dumneavoastrd, vom efectua
o Evaluare

Alegerea unei case rezidential sau a unui camin de batrani adecvat

Site-ul web fyidirectory.co.ukinclude o lista a caselor de ingrijire rezidentiale si al altor servicii comunitare din zona locald. Va rugam sa
retineti ca Blackpool Council nu poate face recomandari.

Veti dori sa gasiti un camin de ngrijire in care sa va simtiti bine, eventual aproape de familie si prieteni. Va incurajam pe dvs. si pe


https://www.blackpool.gov.uk/Accessibility.aspx
https://www.blackpool.gov.uk/Sitemap.aspx
https://www.blackpool.gov.uk/Contact-us.aspx
https://www.blackpool.gov.uk/List-of-Services.aspx
https://www.blackpool.gov.uk/News/Newsroom.aspx
https://www.blackpool.gov.uk/SiteElements/Forms/YourBlackpoolsignup.aspx
https://www.blackpool.gov.uk/Home.aspx
https://www.blackpool.gov.uk/Residents/Residents.aspx
https://www.blackpool.gov.uk/Business/Business.aspx
https://www.blackpool.gov.uk/Your-Council/Your-council.aspx
http://www.visitblackpool.com/
https://www.blackpool.gov.uk/Home.aspx
https://www.blackpool.gov.uk/Residents/Residents.aspx
https://www.blackpool.gov.uk/Residents/Health-and-social-care/Health-and-social-care.aspx
https://www.blackpool.gov.uk/Residents/Health-and-social-care/Social-care-for-adults/Social-care-for-adults.aspx
https://www.blackpool.gov.uk/Residents/Health-and-social-care/Social-care-for-adults/Adult-social-services/Social-care-fact-sheets/Romanian/3-Case-reziden%C8%9Biale-%C8%99i-c%C4%83mine-de-b%C4%83tr%C3%A2ni.aspx
https://www.blackpool.gov.uk/Residents/Health-and-social-care/Social-care-for-adults/Adult-social-services/Social-care-fact-sheets/Romanian/3-Case-reziden%C8%9Biale-%C8%99i-c%C4%83mine-de-b%C4%83tr%C3%A2ni.aspx?download=DownloadasPDFlink_pdf
https://www.blackpool.gov.uk/Residents/Health-and-social-care/Social-care-for-adults/Adult-social-services/Social-care-fact-sheets/Romanian/3-Case-reziden%C8%9Biale-%C8%99i-c%C4%83mine-de-b%C4%83tr%C3%A2ni.aspx#
http://fyidirectory.co.uk/

rudele dvs. sd vizitati casa de batrani pentru a va ajuta sa decideti daca aceasta se potriveste cerintelor dvs. The care Quality Comission

siguranta si care va pot ajuta sd alegeti un loc de ingrijire adecvat.

Puteti alege sd vd mutati intr-o casa din afara orasului Blackpool pentru a fi aproape de familie sau din alte motive sau preferinte
personale. In aceste circumstante, vom pl&ti doar taxa contractatd pentru Blackpool si ne vom astepta ca orice cost suplimentar s3 fie
platit de dvs. sau de ruda dvs. ca diferentd. In cazul in care trebuie s3 vd mutati in afara orasului Blackpool pentru ci nu exist3 nicio
locuinta disponibila care sa va satisfacd nevoile in Blackpool, vom fi de acord sa platim tariful autoritatii locale pentru zona respectiva.
Cu toate acestea, va fi necesar sd va solicitam sa va mutati intr-o locuinta din zona Blackpool atunci cand va fi disponibil un loc potrivit.

Taxe pentru ingrijirea in regim rezidential sau camin de batrani

Vom aranja furnizarea de ingrijire rezidentiala sau camin de batrani doar pentru persoanele care nu dispun de resurse mai mari decat
limita de capital de 23.250 de lire sterline n active (economii sau proprietati) sau pentru peroanele care nu au capacitatea de a-si face
propriile aranjamente si nu au pe nimeni potrivit sau dispus sa faca acest lucru in numele lor.

in cazul in care faceti propriile aranjamente cu sprijinul familiei sau al avocatului/ sustindtorului dumneavoastra, vd vom oferi informatii
si consiliere pentru a va sprijini decizia. Puteti contacta Serviciile pentru adulti in orice moment in care bunurile/finantele
dumneavoastra scad sub 23 250 £; daca v-ati mutat din zona Blackpool, va trebui sa contactati autoritatea locala din zona in care locuiti
acum pentru a solicita sprijin. Daca alegeti sa nu va vindeti proprietatea, puteti solicita o platda amanata pentru Blackpool Council (a se
vedea Fisa informativa privind pldtile amanate).

Tn cazul in care facem aranjamente in numele dvs., veti fi responsabil s& plititi o contributie sdptdmanald de la data intréarii. Vi se va
continuati sa platiti o taxa provizorie de 196,45 lire sterline pe sdptamana catre centrul de ingrijire pana cand sunteti informat despre
contributia dumneavoastra exacta.

Pentru a permite efectuarea unei evaludri financiare, trebuie s3 completati o Cerere de Reducere a Cheltuielilor de Ingrijire (Reduction
In Care Charges) si sa furnizati dovezi privind veniturile, cheltuielile, economiile si capitalul dumneavoastra. Este important ca dvs./sau
reprezentantul dvs. sa completati si sd trimiteti rapid cererea si documentele justificative, astfel incat sa putem calcula cat de mult va
trebui sa contribuiti dvs.

n urma evaludrii dvs. financiare, veti fi informat cu privire la orice crestere sau scidere a taxei provizorii retro datate de la inceputul
sederii dvs.

Daca intentionati sa va intoarceti acasa dupa o scurtd sedere intr-un centru de ingrijire, am putea reduce suma pe care trebuie sd o
platiti pentru ingrijirea dumneavoastra, luand in considerare costurile de intretinere a propriei locuinte. Vom lua in considerare
cheltuielile dvs. casnice, cum ar fi: chiria sau creditul ipotecar, imprumuturile garantate, chiria terenului, impozitul municipal, tarifele
pentru apd, taxele de serviciu si asigurarea locuintei.

Sederea de scurta duratd este, de obicei, de maximum sase saptamani; dupa aceastd perioada, este de asteptat sa vd intoarceti acasa
sau sa deveniti rezident de lunga durata.

Scutiri

Veti fi scutit de taxe de ingrijire in anumite circumstante, printre care se numara: persoanele care beneficiaza de asistentd medicala
continua NHS, sau care beneficiaza de servicii de ingrijire ulterioara in temeiul Sectiunii 117 din Legea privind Sanatatea Mintala din
1983 sau persoanele diagnosticate cu boala Creutzfeldt Jakob (CJD).

Proprietate: 12 saptamani neluate in considerare

Tn cazul in care se convine c3 veti rdmane in regim de lungé sedere si aveti o proprietate sau bunuri de vandut, este posibil s& beneficiati
de un ajutor financiar timp de 12 sdptdmani pentru a vd permite s faceti demersurile necesare pentru a plati integral taxele. In aceasts

valoarea proprietatii dumneavoastra in evaluarea financiara pentru primele 12 saptamani de la data la care deveniti rezident pe termen
lung.

Nu includem valoarea locuintei dvs. pentru interndrile de scurtd durata in centre rezidentiale sau cdmine de batrani in cazul in care
intentionati sa va intoarceti acasd. Vom discuta acest aspect in detaliu cu dumneavoastra la evaluarea financiara.

Sistemul de plati amanate
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Nu v3 putem obliga sa v& vindeti locuinta, dar multi oameni decid s& facd acest lucru. in conformitate cu normele de taxare ale
guvernului, dacd aveti economii si/active sau o proprietate evaluata la mai mult de 23.250 lire sterline, va trebui sa suportati costul
capitalul dvs. este blocat in proprietate. Stim ca vanzarea casei dvs. poate dura ceva timp sau poate ca nu sunteti incad pregatit sa va
ganditi la vanzarea casei.

Consiliul gestioneaza un sistem de plati amanate care va poate permite sd amanati vanzarea locuintei dvs. atunci cand vd mutati intr-
un centru de ingrijire rezidentiala si sa amanati sau sa intarziati plata taxelor de ingrijire rezidentiala. Mai multe informatii despre platile
amanate gdsiti in Fisa informativa 8 (Deferred Payments in Fact Sheet 8.)

Daca decideti sa va vindeti locuinta, banii obtinuti din vanzarea locuintei vor fi luati in considerare impreuna cu veniturile, capitalul si
economiile dvs. atunci cand vom calcula suma pe care va trebui sa o platiti pentru ingrijirea dvs.

Asistenta medicala continua

Daca nevoile dumneavoastra de ingrijire sunt foarte ridicate, NHS poate decide ca sunteti eligibil pentru Continuing Health Care
trebui sa contribuiti cu nimic. Vom analiza daca sunteti eligibil pentru aceasta finantare si, daca este cazul, vom completa impreuna cu
dumneavoastra o listd de verificare.

Ingrijirea medicald

Dacd nu sunteti eligibil pentru Continuing Health Care (Ingrijire medical3 continud), se poate stabili c& aveti nevoie de un nivel regulat si
semnificativ de asistenta din partea personalului de ingrijire medicala autorizat. NHS va fi responsabil pentru acoperirea costului
elementului de ingrijire medicala al ingrijirii dumneavoastrd, ceasta este cunoscutad sub denumirea de ,ingrijire medicala finantata”.
Taxele rezidentiale se vor aplica in continuare la restul costurilor care trebuie sa-le platiti si veti fi obligat/a sa le platiti sau sa contribuiti
la costuri, in functie de evaluarea dvs. financiard. NHS va plati 267,68 lire sterline pe saptamana direct azilului pentru nevoile

dumneavoastra de ingrijire medicala.

Asistenta unu-la-unu

Tn cazul in care nevoile dvs. sunt foarte mari si nu pot fi satisfacute de personalul normal al cdminului, se poate decide ca aveti nevoie
de sprijin individual suplimentar la anumite ore ale zilei sau ale noptii. Numarul de ore necesare va fi stabilit impreuna cu caminul si
acest acord va fi revizuit periodic, iar orele vor fi marite sau reduse in functie de nevoile dumneavoastra. Exista o taxa pe ora
suplimentara pentru acest sprijin ca parte a calculelor de evaluare financiara, cu exceptia cazului in care taxele dvs. au fost aprobate
pentru finantarea Continuing Health Care (Ingrijire medicald continu3).

Finantarea ingrijirilor complexe

Daca aveti un numar mare de nevoi suplimentare de sprijin individual sau daca nevoile dumneavoastra sunt foarte complexe, incluzand
nevoi legate de sanatate, precum si nevoi de ingrijire personala, se poate stabili ca finantarea sa fie impartita intre NHS si Asistenta

care sunteti scutit de taxe.

Plati suplimentare

Unele case de ingrijire percep taxe mai mari decat tarifele contractate de Blackpool. Orice suma in plus fata de tariful contractat de
Blackpool este denumita ,supliment”. Va trebui sa clarificati cu casa de ingrijire la ce se refera suma suplimentara pentru a intelege
exact pentru ce platiti; casa de ingrijire poate fi dispusa sa negocieze suma suplimentara.

Puteti plati singur taxa suplimentara numai dacd se aplicd una dintre urmatoarele circumstante:

e Sunteti supus unei scutiri pentru proprietatea de 12 saptamani
e Atisemnat un acord de plata améanata
e Beneficiati de ingrijire si cazare in conformitate cu Sectiunea 117 pentru ingrijirea ulterioara in domeniul sanatatii mintale

Dumneavoastra sau persoana care va plateste contributia suplimentara vi se va cere sa semnati un acord scris cu Blackpool Council.
Prin semnarea acestui acord, persoana care plateste sumele suplimentare confirma cé doreste si poate sa efectueze aceste plati in
viitorul apropiat.
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Tertii pot alege sd plateasca suplimentul direct casei/caminului sau la Consiliu. Se
recomanda solicitarea de consultanta financiara independentd inainte de a incheia un acord pentru suma suplimentara.
Prin incheierea contractului de plati suplimentare, platile suplimentare trebuie platite pe

toatd durata sederii dumneavoastra. in cazul in care platile suplimentare nu sunt achitate, vi se poate solicita sa vd mutati intr-o alta
casa, unde nu exista nicio taxa suplimentara.

Dreptul la prestatii (beneficii)

de zile de la inceperea finantarii din partea autoritatii locale, dar pot inceta mai devreme daca ati fost internati in spital sau intr-o alta
casa n ultimele 4 saptdmani.

Pentru sfaturi suplimentare sau pentru a discuta situatia dumneavoastra individuala, trebuie sa contactati Attendance Allowance
Helpline (Indemnizatia pentru asistenta) la nr. de tel 0800 731 0122 sau Disability Living Allowance Helpline (Indemnizatie de trai
pentru persoanele cu handicap) la nr. de tel: 0800 121 4600

Proprietate inchiriata

Daca locuiti intr-o locuinta inchiriata si solicitati Housing Benefit (Ajutor pentru chirie) si va mutati intr-un centru rezidential sau casa de
batrani chiar si pentru o perioada scurta, trebuie sa anuntati biroul local pentru Housing Benefit si proprietarul locuintei.

e Dacd mutarea dvs. este temporarad, este posibil sa puteti continua sa solicitati ajutor pentru costul chiriei timp de pana la 12 luni.
e (Qdata ce s-a stabilit cd sunteti rezident pe termen lung, dreptul dvs. pentru Housing Benefit se va incheia la aceasta data.

Contactarea serviciilor pentru adulti

Va rugdm sa ne contactati daca aveti nevoie de informatii suplimentare:

Adult Social Care (Adults 18+) (Asistenta sociald pentru adulti (adulti peste 18 ani)) Tel: 01253 477800
Mental Health (Sanatate mintald ) Tel: 01253 477770

Mental Health - Older Adults Team (Sanatate mintala - Echipa pentru adulti in varsta) Tel: 01253 957350
Learning Disability Team (Echipa pentru dizabilitati de invatare) Tel: 01253 477803

Sunt disponibile fise informative suplimentare:

1: Introducere in asistenta sociald pentru adulti

2: Ingrijire la domiciliu

3: Case rezidentiale si cdmine/azile de batrani

4: Servicii de reabilitare

5: Bugete personale si Plati Directe (Personal Budgets and Direct Payments)
6: Anularea pentru evaluar

7: Sprijin pentru ingrijitori si servicii pentru ragaz

8: Schema pentru plata amanata

9: Consultanta financiara si informatii

10: Luarea unei decizii cu privire la proprietatea dumneavoastra

11: Luarea de decizii financiare pentru o persoana lipsita de capacitate
12: Serviciu de gestionare a banilor

Partajarea informatiilor dvs.

Vom inregistra informatii despre dvs., cum ar fi numele, adresa, data nasterii, statutul juridic, rudele cele mai apropiate si detalii despre
veniturile, cheltuielile, economiile si capitalul dvs., precum si detalii despre situatia dvs. colectate in timpul vizitei noastre si al discutiei cu
dvs. Informatiile dumneavoastra vor fi pastrate in sigurantd. Uneori, este posibil sd avem nevoie sa impartasim informatii despre dvs. cu
alte persoane implicate in organizarea sau furnizarea sprijinului dvs., cum ar fi agentii de ingrijire, sustinatori, profesionisti din domeniul
sanatatii sau alte departamente ale Consiliului, in functie de necesitatii, Trebuie sa ne anuntati daca nu doriti ca noi sa facem acest
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lucru.

Cum ne-am descurcat?

Scopul nostru este sa oferim un serviciu excelent. Cu toate acestea, daca sunteti nemultumiti de serviciul pe care I|-ati primit sau de
modul in care ati fost tratat, puteti face o plangere. Puteti face acest lucru in scris sau vorbind cu un membru al personalului:

Customer relations team
Adult Services

Blackpool Council

PO Box 4

Blackpool

FY1 INA

Tel: (01253) 477700
Email: customerrelations@blackpool.gov.uk

Pentru a ne asigura ca serviciile furnizate de Consiliu sunt accesibile, informatiile sunt disponibile la cerere intr-o varietate de formate.
Va rugdam sa ne anuntati daca aveti nevoie de un format alternativ.
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