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7: Sprijin pentru ingrijitori si Servicii pentru ragaz
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Sa ne contactati pentru a ne solicita sa venim sa discutdam cu dvs. despre rolul dvs. de ingrijitor ar putea fi primul pas pentru obtinerea
unui sprijin vital. Nu trebuie sa locuiti cu persoana respectiva sau sa oferiti ingrijire cu norma intreaga pentru a solicita o discutie cu noi
despre nevoile dumneavoastra de sprijin.

Vom explora domeniile in care ati putea avea nevoie de asistenta, astfel cum sunt definite in Legea privind Ingrijirea din 2014. Criteriile
Legii privind Tngrijirea determinad sprijinul de care ati putea avea nevoie in urmatoarele domenii: capacitatea dvs. de a vd mentine
mediul casnic, de a va gestiona alimentatia sau de a va implica in munca, educatie, formare(training) sau activitati recreative. Este
posibil sa va punem in legatura cu serviciile locale de sprijin comunitar sau sa va oferim sprijin direct, in calitate de ingrijitor, pentru a va
ajuta in unul dintre domeniile de mai sus. Vom lua in considerare impactul rolului dumneavoastra de ingrijitor asupra bunastarii
dumneavoastra fizice si emotionale.

Nu se percepe nicio taxa pentru serviciile furnizate direct dumneavoastra, in calitate de ingrijitor, pentru a va satisface nevoile.

Ca parte a discutiei noastre cu dvs. si cu persoana pe care o ingrijiti, este posibil sa stabilim cad aveti nevoie de sprijin sub forma de

servicii pentru a putea lua pauze pentru a va oferi o pauza planificatd de la responsabilitatile dvs. de ingrijire, cu conditia ca persoana pe
care o ingrijiti sa aiba, de asemenea, nevoi eligibile Tn temeiul Legii privind Ingrijirea.

Tn cazul in care nu sunteti disponibil in mod regulat pentru a oferi ingrijire, de exemplu in timp ce sunteti la serviciu sau v ocupati de
alte angajamente, este posibil sa putem aranja ingrijire alternativa pentru persoana pe care o ingrijiti. Aceasta nu este serviciu de

unei evaluari financiare.

Optiuni de ragaz

Tn urma discutiei cu dvs. si cu persoana pe care o ingrijiti, dacd sunteti eligibil pentru serviciile de rdgaz, vom decide impreun3 cu dvs. de
cate ori de ragaz aveti nevoie in urmdtoarele 12 luni. Numarul de cate ori furnizate va fi de obicei determinat de impactul si frecventa
rolului dvs. de ingrijitor si, de asemenea, de cate pauze anticipati ca veti avea nevoie pe parcursul anului.

Dumneavoastra si persoana pe care o ingrijiti puteti decide cum si cand doriti sa utilizati
timpul de ragaz.

Fiecare ,ragaz” de pauza este echivalentd cu: 1 noapte in ingrijire rezidentiala

1 zi laingrijirea la centrele de zi 3 ore de ingrijire la domiciliu

Pauza poate fi, de asemenea, luata ca Shared Lives support, acesta poate acoperi o serie de optiuni si trebuie discutat cu Shered Lives
Scheme Aceastd optiune poate fi explorata cu lucratorul alocat ca parte a discutiei de pauze.

Plati Directe

Persoana pe care o ingrijiti poate alege sd primeasca bugetul pentru serviciile de ragaz sub forma de Plata Directa, ceea ce ar putea
permite o mai mare alegere si flexibilitate in ceea ce priveste modul de acordare a serviciilor de rdgaz. Persoana poate alege sa isi
gestioneze singura banii din Plata Directd sau, daca nu are capacitate mintala, cineva poate gestiona acest lucru in numele ei. A se
vedea Fisa informativa 5: Bugete Personale si Pldti Directe.
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Ragaz in casele rezidentiale

Ingrijirea rezidentiald este finantats la rata Consiliului Blackpool, daci alegeti o casé in afara orasului Blackpool este posibil s& trebuiascé
sa platiti mai mult, deoarece alte autoritati locale au adesea o ratd mai mare.

O lista cu case rezidentiale din zona locald Blackpool poate fi gdsitad pe site-ul web

fyidirectory.co.uk, alternativ vd putem posta o lista.

Cat va trebui sa plateasca persoana pe care o ingrijesc?

Tariful maxim pentru o pauza rezidentiala este de 55,33 £ pe noapte, care este un tarif subventionat. Va vom oferi o evaluare
financiara si va vom cere sa completati un formular de solicitare a unei reduceri a cheltuielilor de ingrijire. Va trebui sa platiti o
contributie evaluata pentru pauza rezidentiala pe baza informatiilor colectate in urma evaluarii financiare.

Daca aveti economii mai mari de 23.250 £ sau alegeti sa nu beneficiati de o evaluare financiara, va trebui sa platiti suma de 55,33 £ pe
noapte direct la cdmin/casa.

Va rugdm sa retineti ca aceste contributii includ si pauzele de ragaz rezervate la Coopers

Way si Ambleside Way.

Taxe suplimentare

Taxele suplimentare sunt taxe percepute la discretia casei de ingrijire, dar nu pot fi pentru a va satisface nevoile de ingrijire evaluate,
deoarece acestea se incadreaza in tarifului contractat de Consiliu. Pentru a intelege exact pentru ce platiti, va trebui sa clarificati cu casa
de Tngrijire care este scopul exact pentru ce platiti.

Daca alegeti o locuinta cu o taxa suplimentara, aceasta nu va fi platita de Consiliu si va trebui sa va intelegeti direct cu locuinta pentru a
pldti aceasta taxa.

Sprijin pentru ragaz acasa sau la centre de zi
Persoana pe care o ingrijiti poate alege sa rdmana acasd si sa beneficieze de sprijin

suplimentar in timp ce dumneavoastra luati o pauza. Acest sprijin poate fi oferit de ingrijitori care viziteaza la ore planificate in timpul
zilei sau pot alege sa frecventeze un centru de zi sau poate fi utilizatd o combinatie a celor doua optiuni.

Daca alegeti sprijinul la domiciliu pentru ingrijitori, va trebui sa faceti aranjamentele direct cu unul dintre furnizorii contractati de
Consiliu pentru datele si orele relevante necesare. Va putem furniza o lista a furnizorilor nostri contractati.

Tngrijirea de zi la centre poate fi oferitd numai la Warren Manor, Keats sau Langdales; va trebui sa verificati disponibilitatea in avans
pentru datele dorite. De asemenea, va trebui sa organizati transportul la si de la centrul de zi pentru datele pe care le-ati ales. Masa
oferita la centrul de zi va trebui, de asemenea, sa fie platita direct la centrul de zi.

Nu se percepe nicio taxd pentru ragazul acordat la domiciliu sau intr-un centru de zi.

Shared Lives Respite (Ragaz la gazda)

Shared Lives ofera sprijin si cazare pentru persoanele care au nevoie de ajutor din cauza

varstei sau a dizabilitatii. ingrijitorii special recrutati oferd serviciu/sprijin in propriile case. Acest sprijin poate fi oferit sub formé& de
sederi peste noapte sau sprijin in timpul zilei.

Beneficii si pensii

Dreptul la anumite prestatii, cum ar fi: Disability Living Allowance, Attendance Allowance, Personal Independence payments si Carers
Allowance pot fi afectate de timpul petrecut departe de casa, de exemplu intr-un camin de ingrijire sau intr-un spital. Daca

dumneavoastra sau persoana pe care o ingrijiti primiti indemnizatii de prestatii, sunteti responsabil sa anuntati biroul de prestatii
relevant. Puteti ajuta facand acest lucru pentru persoana pe care o ingrijiti si notand datele la care persoana pe care o ingrijiti intra si



iese din orice camin sau spital etc.

Contactarea serviciilor pentru adulti

Va rugam sa ne contactati daca aveti nevoie de informatii suplimentare:

Adult Social Care (Adults 18+)(Asistentd sociald pentru adulti (adulti peste 18 ani))Tel: 01253 477800
Mental Health (Sanatate mintald ) Tel: 01253 477770

Mental Health - Older Adults Team (Sdnadtate mintala - Echipa pentru adulti in varstad) Tel: 01253 957350
Learning Disability Team (Echipa pentru dizabilitati de invatare) Tel: 01253 477803

Sunt disponibile fise informative suplimentare:

1: Introducere in asistenta sociald pentru adulti

2: Ingrijire la domiciliu

3: Case rezidentiale si cdmine/azile de batrani

45 : Bugete personale si Plati Directe: Servicii de reabilitare

5: Bugete personale si Plati Directe (Personal Budgets and Direct Payments)
6: Anularea pentru evaluare

7: Sprijin pentru ingrijitori si servicii pentru ragaz

8: Schema pentru plata amanata

9: Consultanta financiara si informatii

10: Luarea unei decizii cu privire la proprietatea dumneavoastra

11: Luarea de decizii financiare pentru o persoana lipsita de capacitate
12: Serviciu de gestionare a banilor

Partajarea informatiilor dvs.

Vom inregistra informatii despre dvs., cum ar fi numele, adresa, data nasterii, statutul juridic, rudele cele mai apropiate si detalii despre
veniturile, cheltuielile, economiile si capitalul dvs., precum si detalii despre situatia dvs. colectate in timpul vizitei noastre si al discutiei cu
dvs. Informatiile dumneavoastra vor fi pastrate in siguranta. Uneori, este posibil sa avem nevoie sa impartasim informatii despre dvs. cu
alte persoane implicate in organizarea sau furnizarea sprijinului dvs., cum ar fi agentii de ingrijire, sustinatori, profesionisti din domeniul
sanatatii sau alte departamente ale Consiliului, in functie de necesitatii, Trebuie sa ne anuntati daca nu doriti ca noi sa facem acest
lucru.

Cum ne-am descurcat?

Scopul nostru este sa oferim un serviciu excelent. Cu toate acestea, daca sunteti nemultumiti

de serviciul pe care l-ati primit sau de modul in care ati fost tratat, puteti face o plangere. Puteti face acest lucru in scris sau vorbind cu
un membru al personalului:

Echipa de relatii cu clientii

Adult Services Blackpool Council PO Box 4 Blackpool
FY1 INA

Tel: (01253) 477700

Email: customerrelations@blackpool.gov.uk

Pentru a ne asigura ca serviciile furnizate de Consiliu sunt accesibile, informatiile sunt disponibile la cerere intr-o varietate de formate.
Va rugdam sa ne anuntati daca aveti nevoie de un format alternativ.
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Municipal Buildings
Corporation Street
Blackpool
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